
Мектепалды даярлық тобының оқушыларының ата- аналар арасында жүргізген 

сауалнаманың қорытындысы. 

2024 оқу жылында  ақпан айында «Макинск қаласының №2 жалпы орта білім 

беретін мектебі» КММ мектепалды даярлық тобының оқушыларының ата- аналар 

арасында сауалнама жүргізілді. 

   Зерттеу мақсаты: ата-аналардың мектептегі білім сапасына қанағаттану деңгейін 

анықтау. 

Сауалнамаға қатысқан ата- аналар саны –40. Сынып жетекшілері сауалнама нәтижелері 

бойынша талдамалық есептер дайындады.  

Зерттеу әдісі: сауалнама жүргізудің социологиялық әдісі.  

1. Менің балам мектепке куана барады / Мой ребенок с удовольствием идет в 

школу  

• толық келісемін/полностью согласен 75% 

• келісемін/согласен 23% 

• келіспеймін/не сгласен 2% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

2. Сыныпта қолайлы атмосфера бар/ В классе благоприятная атмосфера 

•  толық келісемін/полностью согласен 70% 

• келісемін/согласен 30% 

• келіспеймін/не согласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

3. Мектеп сапалы білім береді/ Школа дает качественные знания 

• толық келісемін/полностью согласен 68% 

• келісемін/согласен 32% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

4. Оку пәндері менің балама оңай беріледі/Учебные предметы даются моему 

ребенку легко 

• толық келісемін/полностью согласен 73% 

• келісемін/согласен 20% 

• келіспеймін/не сгласен 5% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 2% 

5. Мұғалімдер біздің баланың оқудағы жетістіктерін әділ бағалайды/Педагоги 

справедливо оценивают достижения в учебе нашего ребенка 

• толық келісемін/полностью согласен 70% 

• келісемін/согласен 30% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 



6. Біздің баламыз оқу сабақтары мен үй тапсырмаларына шамадан тыс 

жүктелмейді/ Наш ребенок не перегружен учебными занятиями и домашними 

заданиями 

• толық келісемін/полностью согласен 70% 

• келісемін/согласен 25% 

• келіспеймін/не сгласен 5% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

7. Мектепте қолданылатын оқытудың жаңа тәсілдері біздің баламыздың 

қабілеттерінің көрінісі мен дамуына жағдай жасайды/Новые подходы в 

обучении, используемые в школе, создают условия для проявления и развития 

• толық келісемін/полностью согласен 68% 

• келісемін/согласен 30% 

• келіспеймін/не сгласен 2% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

8. Мен баланың оку жетістіктері мен мінез-құлқы туралы ақпараттандыру 

сапасына қанағаттанамын/ Я удовлетворен\а качеством информирования об 

учебных успехах и поведении моего ребенка 

•  толық келісемін/полностью согласен 74% 

• келісемін/согласен 21% 

• келіспеймін/не сгласен 5% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

9. Мен мектептегі сабақтан тыс жұмыс бағдарламасына ризамын/Я доволен\а 

программой внеурочной деятельности в школе 

• толық келісемін/полностью согласен 72% 

• келісемін/согласен 23% 

• келіспеймін/не сгласен 5% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

10. Мен баламның сынып жетекшісінің жұмысына қанағаттанамын/Я 

удовлетворен\а работой классного руководителя моего ребенка 

• толық келісемін/полностью согласен 77% 

• келісемін/согласен 23% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

11. Мектепте біздің баламыз үшін пайдалы және қызықты іс-шаралар өткізіледі/ 

В школе проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему 

ребенку 

• толық келісемін/полностью согласен 63% 

• келісемін/согласен 32% 

• келіспеймін/не сгласен 5% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 



12. Мен мектеп асханасы буфет жұмысымен қанағаттанамын/Меня устраивает 

работа школьной столовой буфета 

• толық келісемін/полностью согласен 54% 

• келісемін/согласен 37% 

• келіспеймін/не сгласен 7% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 2% 

 

13. Педагогтар педагогикалық этика нормаларын сақтайды/Педагоги соблюдают 

нормы педагогической этики 

•  толық келісемін/полностью согласен 61% 

• келісемін/согласен 35% 

• келіспеймін/не сгласен 2% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 2% 

 

14. Менің балам мектепте Қауіпсіз /Мой ребенок в школе находится в 

безопасности 

•  толық келісемін/полностью согласен 72% 

• келісемін/согласен 26% 

• келіспеймін/не сгласен 2% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

15. Мектепте олар біздің баламыздың денсаулығына қамқорлық жасайды/  

В школе заботятся о здоровье нашего ребенка 

•  толық келісемін/полностью согласен 72% 

• келісемін/согласен 28% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

16. Мен мектеп әкімшілігінің жұмысына қанағаттанамын/Я удовлетворен /а 

работой администрации школы 

•  толық келісемін/полностью согласен 70% 

• келісемін/согласен 21% 

• келіспеймін/не сгласен 9% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

17. Мектеп өміріне қатысуға ниет бар/ Имеется желание принять участие в жизни 

школы 

• толық келісемін/полностью согласен 60% 

• келісемін/согласен 33% 

• келіспеймін/не сгласен 5% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 2% 

 

18. Егер сіз жауаптардың кез-келгенін түсіндіргіңіз келсе немесе мектеп туралы 

түсініктеме қосқыңыз келсе немесе мектепке ұсыныстар бергіңіз келсе, 

осында көрсетіңіз. Егер сізде шағымдар болса, сіз білім беру саласындағы 



сапаны қамтамасыз ету Департаментіне жүгіне аласыз немесе осында 

көрсетіңіз/Если Вы желаете пояснить любой из ответов или добавить 

комментарий о школе или дать предложения школе, пожалуйста, укажите 

здесь. Если у Вас есть жалобы, Вы можете обратиться в Департамент по 

обеспечению качества в сфере образования, или укажите здесь. 

• толық келісемін/полностью согласен 61% 

• келісемін/согласен 32% 

• келіспеймін/не сгласен 2% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 5% 

 

 Сауалнамаға ата-аналардың 100% қатысты. Сауалнаманы талдағаннан кейін ата-

аналардың  91% балалардың мектептегі білім және даму сапасына қанағаттанатыны 

анықталды. 

Есептеулер нәтижесінде мынадай нәтижелер алынды. 

 

Ата-аналар қанағаттанудың жоғары деңгейін мынадай параметрлер бойынша 

көрсетті: 

Менің балам мектепке куана барады / Мой ребенок с удовольствием идет в школу  98% 

Сыныпта қолайлы атмосфера бар/ В классе благоприятная атмосфера 100% 

Мектеп сапалы білім береді/ Школа дает качественные знания 100% 

Мұғалімдер біздің баланың оқудағы жетістіктерін әділ бағалайды/Педагоги справедливо 

оценивают достижения в учебе нашего ребенка  100% 

Мектепте қолданылатын оқытудың жаңа тәсілдері біздің баламыздың қабілеттерінің 

көрінісі мен дамуына жағдай жасайды/Новые подходы в обучении, используемые в школе, 

создают условия для проявления и развития 98% 

Мен баланың оку жетістіктері мен мінез-құлқы туралы ақпараттандыру сапасына 

қанағаттанамын/ Я удовлетворен\а качеством информирования об учебных успехах и 

поведении моего ребенка 95% 

Мектепте біздің баламыз үшін пайдалы және қызықты іс-шаралар өткізіледі/В школе 

проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему ребенку 95% 

Мен баламның сынып жетекшісінің жұмысына қанағаттанамын/Я удовлетворен\а работой 

классного руководителя моего ребенка 100% 

Педагогтар педагогикалық этика нормаларын сақтайды/Педагоги соблюдают нормы 

педагогической этики 96% 

Менің балам мектепте Қауіпсіз /Мой ребенок в школе находится в безопасности 98% 

Мектепте олар біздің баламыздың денсаулығына қамқорлық жасайды/ В школе заботятся о 

здоровье нашего ребенка 100% 

Мен мектеп әкімшілігінің жұмысына қанағаттанамын/Я удовлетворен /а работой 

администрации школы 91% 

 

Ата-аналар қанағаттанудың орташа деңгейін мынадай параметрлер бойынша 

көрсетті: 

Оку пәндері менің балама оңай беріледі/Учебные предметы даются моему ребенку легко 

93% 



Біздің баламыз оқу сабақтары мен үй тапсырмаларына шамадан тыс жүктелмейді/Наш 

ребенок не перегружен учебными занятиями и домашними заданиями 95% 

Мен мектептегі сабақтан тыс жұмыс бағдарламасына ризамын/Я доволен\а программой 

внеурочной деятельности в школе 95% 

Мен мектеп асханасы буфет жұмысымен қанағаттанамын/Меня устраивает работа 

школьной столовой буфета 91% 

Мектеп өміріне қатысуға ниет бар/Имеется желание принять участие в жизни школы 93% 

 

Мектепалды даярлық тобында сабақ беретін мұғалімдер арасында жүргізген 

сауалнаманың қорытындысы 

    2024 оқу жылында  ақпан айында «Макинск қаласының №2 жалпы орта білім 

беретін мектебі» КММ мектепалды даярлық тобының тәрбиешілері  арасында 

сауалнама жүргізілді. 

   Зерттеу мақсаты: педагогикалық қызметкерлердің мектептің әдістемелік қызметінің 

түрлі тараптарымен қанағаттануын анықтау. 

Барлығы  2 тәрбиеші  қатысты. 

Зерттеу әдісі: сауалнама жүргізудің социологиялық әдісі. 

1.  Мен осы мектепте жұмыс істегенімді мақтан тұтамын/Я горжусь тем, что работаю 

в этой школе 

•  толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

2. Мен тиімді әдістемелік көмек аламын/Я получаю эффективную методическую 

помощь 

• толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

3. Мен еңбек жағдайына қанағаттанамын/Меня устраивают условия труда 

• толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

4. Мен мектеп әкімшілігінің жұмыс стиліне қанағаттанамын/Меня устраивает стиль 

работы администрации школы 

• толық келісемін/полностью согласен 67% 



• келісемін/согласен 33% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

5. Мектеп окушылар арасындағы жанжалдарды тоқтатады және тиімді шешеді/Школа 

пресекает и эффективно разрешает конфликты между учащимися 

• толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

6. Мен мектептің оқу-материалдық базасына қанағаттанамын /Я удовлетворен\а 

учебно-материальной базой школы 

• толық келісемін/полностью согласен 67% 

• келісемін/согласен 33% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

7. Ұжымда қолайлы моральдық-психологиялық ахуал бар/ В коллективе 

благоприятный морально-психологический климат 

• толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

8. Мен мектептегі тамақтану сапасына қанағаттанамын / Я удовлетворен\а качеством 

питания в школе 

• толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

9. Әріптестер маған көмектесуге әрқашан дайын/Коллеги всегда готовы мне помочь 

• толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

10. Оку сабақтарын сәтті өткізу үшін мектеп барлық қажетті оқу-әдістемелік және 

техникалық құралдарды ұсынды/Для успешного ведения учебных занятий школой 

предоставлены все необходимые учебно-методические и технические средства 

• толық келісемін/полностью согласен 67% 

• келісемін/согласен 33% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 



11. Мектепте менің кәсіби және шығармашылық өсуім үшін жағдай жасалған/В школе 

созданы условия для моего профессионального и творческого роста 

• толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не согласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

12. Мектепте педагогтарды көтермелеу әдістері белгіленген/В школе установлены 

методы поощрения педагогов 

• толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

13. Мен жұмыс істейтін балалар білімге ұмтылады/Дети, с которыми я работаю, 

стремятся к знаниям 

• толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

14. Мен окушылармен қарым-қатынасыма қанағаттанамын/ Я удовлетворен/а своими 

взаимоотношениями с учащимися 

• толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

15. Мен сынып жетекшісі ретіндегі жұмысыма қанағаттанамын ба?/ Я удовлетворен /а 

своей работой в качестве классного руководителя? 

• толық келісемін/полностью согласен 100% 

• келісемін/согласен 0% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 

• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

 

16. Егер сіз жауаптардың кез-келгенін түсіндіргіңіз келсе немесе мектеп туралы 

түсініктеме қосқыңыз келсе немесе мектепке ұсыныстар бергіңіз келсе, осында 

көрсетіңіз. Егер сізде шағымдар болса, сіз білім беру саласындағы сапаны 

қамтамасыз ету Департаментіне жүгіне аласыз немесе осында көрсетіңіз/Если Вы 

желаете пояснить любой из ответов или добавить комментарий о школе или дать 

предложения школе, пожалуйста, укажите здесь. Если у Вас есть жалобы, Вы 

можете обратиться в Департамент по обеспечению качества в сфере образования, 

или укажите здесь. 

• толық келісемін/полностью согласен  75% 

• келісемін/согласен 25% 

• келіспеймін/не сгласен 0% 



• толық келіспеймін/полностью не согласен 0% 

Сауалнама нәтижелерін жалпы алғанда педагогтар мен педагог қызметкерлердің 

мектептің әдістемелік қызметінің түрлі жақтарымен қанағаттанушылығын көрсетті, 

бұл 100%: 

 

1. Мен осы мектепте жұмыс істегенімді мақтан тұтамын/Я горжусь тем, что работаю 

в этой школе  - 100% 

2. Мен тиімді әдістемелік көмек аламын/Я получаю эффективную методическую 

помощь - 100 % 

3. Мен еңбек жағдайына қанағаттанамын/Меня устраивают условия труда - 100% 

4. Мен мектеп әкімшілігінің жұмыс стиліне қанағаттанамын/Меня устраивает стиль 

работы администрации школы -100% 

5. Мектеп окушылар арасындағы жанжалдарды тоқтатады және тиімді шешеді/Школа 

пресекает и эффективно разрешает конфликты между учащимися -100% 

6. Мен мектептің оқу-материалдық базасына қанағаттанамын /Я удовлетворен\а 

учебно-материальной базой школы - 100% 

7. Ұжымда қолайлы моральдық-психологиялық ахуал бар/ В коллективе 

благоприятный морально-психологический климат -100% 

8. Мен мектептегі тамақтану сапасына қанағаттанамын / Я удовлетворен\а качеством 

питания в школе - 100% 

9. Әріптестер маған көмектесуге әрқашан дайын/Коллеги всегда готовы мне помочь -

100% 

10. Оку сабақтарын сәтті өткізу үшін мектеп барлық қажетті оқу-әдістемелік және 

техникалық құралдарды ұсынды/Для успешного ведения учебных занятий школой 

предоставлены все необходимые учебно-методические и технические средства -100% 

11. Мектепте менің кәсіби және шығармашылық өсуім үшін жағдай жасалған/В школе 

созданы условия для моего профессионального и творческого роста - 100% 

12. Мектепте педагогтарды көтермелеу әдістері белгіленген/В школе установлены 

методы поощрения педагогов - 100%  

13. Мен жұмыс істейтін балалар білімге ұмтылады/Дети, с которыми я работаю, 

стремятся к знаниям - 100% 

14. Мен окушылармен қарым-қатынасыма қанағаттанамын/ Я удовлетворен/а своими 

взаимоотношениями с учащимися -100% 

15. Мен сынып жетекшісі ретіндегі жұмысыма қанағаттанамын ба?/ Я удовлетворен /а 

своей работой в качестве классного руководителя? - 100% 

16. Егер сіз жауаптардың кез-келгенін түсіндіргіңіз келсе немесе мектеп туралы түсініктеме 

қосқыңыз келсе немесе мектепке ұсыныстар бергіңіз келсе, осында көрсетіңіз. Егер сізде 

шағымдар болса, сіз білім беру саласындағы сапаны қамтамасыз ету Департаментіне жүгіне 



аласыз немесе осында көрсетіңіз/Если Вы желаете пояснить любой из ответов или добавить 

комментарий о школе или дать предложения школе, пожалуйста, укажите здесь. Если у Вас 

есть жалобы, Вы можете обратиться в Департамент по обеспечению качества в сфере 

образования, или укажите здесь - 100% 

    Әкімшілік тарапынан неғұрлым мұқият қарауды талап ететін ұстанымдар бар. Бұл 

интернеттің жылдамдығы, материалдық-техникалық база. Осыған байланысты сауалнама 

нәтижелерін қарастырып, жағдайды түзетуге ықпал ететін шаралар әзірлеу қажет. 

 

 

 
 

 


